Siirpriz Tibbi Faturalara Karsi Haklariniz ve Korumalariniz

Acil bakim aldiginizda veya ag dahilindeki bir hastanede veya ayakta tedavi cerrahi
merkezinde ag disi bir uzman tarafindan tedavi edildiginizde, bakiye
faturalandirmasindan korunursunuz. Bu durumlarda sizden; planinizin ek musterek
ddemeler, miisterek sigorta ve/veya kesintilerden daha fazla tcret istenmemelidir.

“Bakiye faturalandirmasi” (bazen “siirpriz fatura” olarak da adlandirilir) nedir?

Bir doktor veya baska bir saglik hizmeti saglayicisina goértindigilinlizde, bir misterek 6deme,
misterek sigorta veya kesinti gibi kendi cebinizden karsilamaniz gereken belirli masraflar ortaya
cikabilir. Saglik planinizin aginda yer almayan bir saglik hizmeti saglayicisina goriiniirseniz veya boyle
bir saglik tesisine giderseniz, ek masraflariniz olabilir veya faturanin tamamini 6demeniz gerekebilir.

“Ag disinda” ifadesi, hizmet saglamak i¢in saglik planiniz kapsaminda s6zlesme imzalanmamis saglik
hizmetleri saglayici ve tesisleri anlamina gelmektedir. Ag disi saglayicilarin, planinizin 6dedigi ile bir
hizmet icin alinan tam tutar arasindaki farki size fatura etmesine izin verilebilmektedir. Buna “bakiye
faturalandirmasi” adi verilmektedir. Bu meblag muhtemelen ayni hizmet icin ag i¢ci maliyetlerden daha
fazladir ve planinizin kesinti yapilabilen veya yillik cepten 6deme sinirina dahil edilmeyebilir.

"Siirpriz fatura", beklenmedik bir bakiye faturasidir. Bu, bakiminiza kimin dahil oldugunu kontrol
edemediginizde, 6rnegin, acil bir durumunuz oldugunda veya ag ici bir tesise gitmeyi
planladiginizda, ancak beklenmedik bir sekilde ag disi bir saghk uzmani tarafindan tedavi
edildiginizde meydana gelebilir. Stirpriz tibbi faturalar, prosediire veya hizmete bagl olarak binlerce
dolara mal olabilmektedir.

Asagidakiler icin bakiye faturalandirmasindan korunursunuz:

Acil hizmetler

Acil bir tibbi durumunuz olursa ve ag disi bir saglayicidan veya tesisten acil servis hizmeti alirsaniz,
size en fazla faturalandirabilecekleri meblag, planinizin ag ici maliyet paylasim tutaridir (6rnegin,
misterek 6demeler, misterek sigorta ve kesintiler). Bu acil hizmetler igin size bakiye
faturalandirmasi yapilamaz. Bu, stabilizasyon sonrasi hizmetler icin bakiye faturalandirilmasina tabi
tutulmamanizla ilgili korumalarinizdan feragat ettiginize dair yazili onam vermediginiz siirece, stabil
durumda olduktan sonra alabileceginiz hizmetleri de icermektedir.

Ag ici bir hastanede veya ayakta tedavi cerrahi merkezindeki belirli hizmetler

Aga bagl bir hastaneden veya ayakta cerrahi merkezinden hizmet aldiginizda, oradaki bazi saghk
hizmeti saglayicilar ag disindan olabilir. Bu durumlarda, bu saglik hizmeti saglayicilarin size fatura
edebilecegi azami tutar, planinizin ag i¢i maliyet paylasim tutaridir. Bu; acil tip, anestezi, patoloji,
radyoloji, laboratuvar, neonatoloji, asistan cerrah, hastane veya yogun bakim hizmetleri icin
gecerlidir. Bu saglik hizmetleri saglayicilari size bakiye faturasi kesemez ve sizden bakiye
faturalandirmasiyla ilgili haklarinizdan feragat etmenizi isteyemezler.
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Bu ag ici tesislerde baska tiir hizmetler alirsaniz, yazili onam vererek korumalarinizdan
vazgecmediginiz slirece ag disi saglayicilar size bakiye faturasi kesemez.

Bakiye faturalandirmasina karsi korumalarinizdan vazge¢meniz asla zorunlu
degildir. Ayrica ag disi bakim alma zorunlulugunuz da bulunmamaktadir. Planinizin
ag1 kapsaminda bulunan bir saglik hizmetleri saglayici veya tesis segebilirsiniz.

Bakiye faturalandirmasina izin verilmeyen durumlarda, su korumalara da sahip olursunuz:

* Siz yalnizca maliyet icinde size diisen payl 6demekle sorumlusunuz (saglik hizmeti saglayicisi veya
tesis ag icinde olsaydi 6demeniz gereken misterek 6demeler, miisterek sigorta ve kesintiler gibi).
Saglik planiniz ek masraflari dogrudan ag disi saglik hizmeti saglayicilari ve tesislerine 6deyecektir.

¢ Genel olarak saglik planiniz sunlari saglamalidir:
o Acil durum hizmetlerini, hizmetler icin nceden onay almaniza gerek kalmadan karsilamalidir
(“6n izin” olarak da bilinir).
Ag disi saglayicilar tarafindan saglanan acil durum hizmetlerini kapsamalidir.

Saglik hizmetleri saglayicisi veya tesise olan borcunuzu (maliyet paylasimi), saglk planiniz
kapsaminda bir ag ici saglayiciya veya tesise 6denecek miktara dayandirmali ve bu meblagi,
sigorta kapsamindaki haklarinizla ilgili aciklamalarda gostermelidir.

o Acil hizmetler veya sebeke disi hizmetler icin 6dediginiz tutari, ag ici indirilebilir ve kendi
cebinizden harcama yapma limitinize eklemelidir.

Size yanliglikla fatura kesildigini diisiinliyorsaniz ve teminatiniz New York hukukuna (“tam sigortal
kapsami”) tabi ise, New York Eyaleti Mali isler Dairesi (New York State Department of Financial
Services) ile (800) 342-3736 veya surprisemedicalbills@dfs.ny.gov lizerinden baglanti kurunuz.
Eyalet hukuku kapsamindaki haklarinizla ilgili bilgi edinmek icin http://www.dfs.ny.gov adresini
ziyaret edin. Finansmani kisinin kendisi tarafindan saglanan teminat veya New York disinda satin
alinmis olan teminatlar icin CMS ile 1-800-985-3059 (zerinden iletisime gecin.

Federal hukuk kapsamindaki haklariniz hakkinda daha fazla bilgi icin
www.cms.gov/nosurprises/consumers adresini ziyaret edin.
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