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सर ाइज़ मे डकल बल  के व  आपके अ धकार और संर ण  
 
जब आपको आपातकाल न देखभाल मलती है या कसी नेटवक के बाहर के दाता वारा 
इन-नेटवक अ पताल या ए बुलेटर  सिजकल सटर म उपचार कया जाता है, तो आप बैलस 

ब लगं से सुर त रहते ह। इन ि थ तय  म, आपसे आपक  योजना क  त-भुगतान, 

सहबीमा तथा/अथवा कटौती यो य रा श से अ धक शु क नह ं लया जाना चा हए।  
 
"बैलस ब लगं" (कभी-कभी "सर ाइज ब लगं" कहा जाता है) या है?  
 
जब आप कसी च क सक या अ य वा य देखभाल दाता से परामश लेते ह, तो आपको कुछ आउट-ऑफ-

पॉकेट लागत चुकानी पड़ सकती ह, जैसे क त-भुगतान, सहबीमा, या कटौती यो य। य द आप कसी दाता 
से परामश लेत ेह या ऐसी वा य देखभाल सु वधा पर जाते ह जो आपक  वा य योजना के नेटवक म नह ं 
है, तो आपको अ त र त लागत देनी पड़ सकती ह या आपको पूरे बल का भुगतान करना पड़ सकता है।  
 
"आउट-ऑफ-नेटवक" का अथ उन दाताओं और सु वधाओं से है, िज ह ने सेवाएं दान करने के लए आपक  

वा य योजना के अनुबंध पर ह ता र नह ं कए ह। आउट-ऑफ-नेटवक दाताओं को आपक  योजना क  
भुगतान क  गई रा श और कसी सेवा के लए ल  गई पूर  रा श के बीच अंतर के लए आपको बल देने क  

अनुम त द  जा सकती है। इसे "बैलस ब लगं" कहा जाता है। यह रा श समान सेवा के लए इन-नेटवक लागत  

से अ धक होने क  संभावना है और हो सकता है क आपक  योजना क  कटौती यो य या वा षक आउट-ऑफ-

पॉकेट सीमा क  गणना न क  जाए।  
 
"सर ाइज़ ब लगं" एक अनपे त बैलस बल है। यह तब हो सकता है जब आप यह नयं त नह ं कर सकते क 

आपक  देखभाल म कौन शा मल है—जैसे क जब आपको कोई आपात ि थ त हो या जब आप कसी इन-नेटवक 

सु वधा म विज़ट शे यूल करते ह, ले कन अ या शत प से एक आउट-ऑफ-नेटवक दाता वारा उपचार 

कया जाता है। या या सेवा के आधार पर सर ाइज़ च क सा बल  क  लागत हजार  डॉलर हो सकती है।  
 
आप न न के लए बैलस ब लगं से सुर त ह:  
 
आपातकाल न सेवाएं  
य द आपक  कोई आपातकाल न च क सा ि थ त है और आप कसी आउट-ऑफ-नेटवक दाता या सु वधा से 

आपातकाल न सेवाएं ा त करते ह, तो वे आपको आपक  योजना क  इन-नेटवक लागत-साझाकरण रा श (जैसे 

तभुगतान, सहबीमा, और कटौती यो य) का अ धकतम बल दे सकते ह। इन आपातकाल न सेवाओं के लए 
आपसे बैलस बल नह ं लया जा सकता है। इसम वे सेवाएं शा मल ह जो आपको ि थर ि थ त म होने के बाद 
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मल सकती ह, जब तक क आप ल खत सहम त नह ं देते और इन प च-ि थर करण सेवाओं के लए संतु लत 

बल नह ं होने के लए अपनी सुर ा छोड़ देते ह।  
 
इन-नेटवक अ पताल या ए बुलेटर  सिजकल सटर म कुछ सेवाएं  
जब आप कसी इन-नेटवक अ पताल या ए बुलेटर  सिजकल सटर से सेवाएं ा त करते ह, तो कुछ दाता 
नेटवक से बाहर हो सकते ह। इन ि थ तय  म, वे अ धकांश दाता आपको बल कर सकते ह जो आपक  योजना 
क  इन-नेटवक लागत-साझाकरण रा श है। यह आपातकाल न दवा, एने थी सया, पैथोलॉजी, रे डयोलॉजी, 
योगशाला, नयोनेटोलॉजी, सहायक सजन, अ पताल, या गहन सेवाओं पर लागू होता है। ये दाता आपको बल 
बैलस नह ं कर सकते ह और आपको बैलस बल न करने के लए अपनी सुर ा छोड़ने के लए नह ं कह सकते ह।  
य द आप इन-नेटवक सु वधाओं पर अ य कार क  सेवाएं ा त करते ह, तो आउट-ऑफ-नेटवक दाता 
आपको बल नह  ंदे सकते, जब तक क आप ल खत सहम त नह ं देते और अपनी सुर ा नह ं छोड़ देते।  
 

आपको बैलस ब लगं से अपनी सुर ा को कभी भी छोड़ने क  आव यकता नह ं है। आपको 
आउट-ऑफ-नेटवक देखभाल ा त करने क  भी आव यकता नह ं है। आप अपनी योजना के 
नेटवक म एक दाता या सु वधा चुन सकते ह।  
 
जब बैलस ब लगं क  अनुम त नह ं होती है, आपके पास ये सुर ाएं भी ह:  
 
• लागत के अपने ह से का भुगतान करने के लए केवल आप िज मेदार ह (जैसे क त-भुगतान, सहबीमा, 
और कटौती यो य जो आप भुगतान करगे य द दाता या सु वधा नेटवक म थी)। आपक  वा य योजना 
नेटवक से बाहर के दाताओं और सु वधाओं को सीधे कसी भी अ त र त लागत का भुगतान करेगी।  

 
• साधारणतया, आपक  वा य योजना म न न होना ज र  है:  

o सेवाओं के लए अ म प से अनुमोदन ा त करने क  आव यकता के बना आपातकाल न सेवाओं 

को कवर करे (िजसे "पूव ा धकरण" भी कहा जाता है)।  
o आउट-ऑफ़-नेटवक दाताओं वारा आपातकाल न सेवाओं को कवर करे।  
o दाता या सु वधा (लागत-साझाकरण) के आधार पर आप नेटवक दाता या सु वधा को कतना 

भुगतान करगे और उस रा श को आपके लाभ  के प ट करण म दखाएंगे।  
o अपनी इन-नेटवक कटौती यो य और आउट-ऑफ-पॉकेट सीमा के लए आपातकाल न सेवाओं या  

आउट-ऑफ-नेटवक सेवाओं के लए आपके वारा भुगतान क  जाने वाल  कसी भी रा श क  गणना करे।  
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अगर आपको लगता है क आपको गलत ढंग से बल भेजा गया है और आपका कवरेज यूयॉक कानून 

("पूर  तरह से बीमाकृत कवरेज") के अधीन है, तो New York State Department of Financial Services से  

(800) 342-3736 पर या surprisemedicalbills@dfs.ny.gov संपक कर। रा य कानून के तहत अपने अ धकार  

के बारे म जानकार  के लए http://www.dfs.ny.gov पर जाएं। यूयॉक के बाहर खर दे गए व- व त पो षत 

कवरेज या कवरेज के लए CMS से 1-800-985-3059 पर संपक कर।  
 
संघीय कानून के तहत अपने अ धकार  के बारे म अ धक जानकार  के लए 

www.cms.gov/nosurprises/consumers पर जाएं।  


