Prawa i ochrona w zakresie niespodziewanych rachunkdéw za
ustugi medyczne

Jesli pacjent korzysta z opieki medycznej w nagtych wypadkach lub otrzymuje
leczenie przez Swiadczeniodawce spoza sieci w szpitalu lub centrum chirurgii
ambulatoryjnej w sieci, jest objety ochrong przed rozliczeniem bez wyrédwnania
salda. W takich przypadkach pacjent nie powinien zostac¢ obcigzony kwotg wyzszg
niz przewidziane w jego planie doptaty, wspétubezpieczenie i/lub udziat wtasny.

Czym jest ,rozliczenie bez wyréwnania salda” (balance billing), czasem zwane
zhiespodziewanym rachunkiem za opieke medyczna” (surprise billing)?

Podczas wizyty u lekarza lub innego swiadczeniodawcy ustug opieki zdrowotnej pacjent moze by¢
obcigzony pewnymi kosztami, takimi jak doptata, wspoétubezpieczenie lub udziat wtasny. W przypadku
wizyty u Swiadczeniodawcy lub w placéwce opieki zdrowotnej, ktéra nie nalezy do sieci planu
zdrowotnego, pacjent moze ponies¢ dodatkowe koszty lub by¢ zmuszony do optacenia catego rachunku.

Termin ,,poza siecig” oznacza ustugodawcdw i placowki, ktére nie podpisaty umowy planu opieki
zdrowotnej na $wiadczenie ustug. Swiadczeniodawcy spoza sieci mogg wystawiac rachunki na réznice
miedzy kwotg zaptacong w ramach planu ubezpieczenia a petng kwotg za ustuge. Nazywa sie to
,rozliczeniem bez wyrdwnania salda”. Ta kwota jest prawdopodobnie wyzsza niz koszty tej samej ustugi
w sieci i moze nie by¢ wliczana do udziatu wtasnego lub rocznego limitu wydatkéw w ramach planu.

,Niespodziewany rachunek za opieke medyczng” to niespodziewane rozliczenie bez wyréwnania
salda. Moze do tego dos¢, gdy pacjent nie ma kontroli nad tym, kto jest zaangazowany w opieke
nad nim, na przyktad w nagtym wypadku lub jesli pacjent umoéwit sie na wizyte w placéwce objetej
siecig, ale niespodziewanie zostat poddany leczeniu przez $wiadczeniodawce spoza sieci.
Niespodziewane rachunki za opieke medyczng mogg siegac tysiecy dolaréw, w zaleznosci od
zabiegu lub $wiadczenia.

Pacjent jest objety ochrona przed rozliczeniem bez wyréwnania salda w nastepujacych
przypadkach:

Ustugi w ramach doraznej pomocy medycznej

W razie nagtego przypadku medycznego i korzystania z ustug Swiadczonych w nagtych wypadkach
przez Swiadczeniodawce lub placdwke spoza sieci, mogg one obcigzy¢ pacjenta jedynie kwotg
udziatu w kosztach obowigzujgcg w ramach planu (taka jak doptaty, wspodtubezpieczenie i udziat
wiasny). Pacjent nie moze zostac obcigzony rozliczeniem bez wyréwnania salda za te ustugi

w ramach doraznej pomocy medycznej. Dotyczy to rowniez ustug, ktdre moga byé swiadczone po
ustabilizowaniu stanu pacjenta, chyba ze pacjent wyrazi pisemng zgode i zrezygnuje z ochrony przed
rozliczeniem bez wyréwnania salda za ustugi swiadczone po ustabilizowaniu stanu pacjenta.

W 2015 roku stan Connecticut przyjat witasne prawo dotyczace rozliczenia bez wyrédwnania salda.
Ustawa dotyczy plandw opieki zdrowotnej regulowanych przez Connecticut’s Department of
Insurance i ma podobne zabezpieczenia do tych, ktére zapewnia federalna ustawa ,,No Surprises
Act”. Aby uzyskac wiecej informacji, patrz Conn. Gen. Stat. §§ 38a-477aa oraz 20-7f lub na stronie
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Connecticut Department of Insurance https://portal.ct.gov/CID/General-Consumer-
Information/No-Surprises-Act.

Niektore ustugi Swiadczone w szpitalu lub centrum chirurgii ambulatoryjnej objetym siecig

Jesli pacjent korzysta z ustug w szpitalu lub centrum chirurgii ambulatoryjnej objetych siecig,
niektdérzy swiadczeniodawcy mogg znajdowad sie poza siecig. W takich przypadkach
Swiadczeniodawcy mogg obcigzy¢ pacjenta jedynie kwotg udziatu w kosztach obowigzujaca

w ramach danego planu. Dotyczy to ustug z zakresu medycyny ratunkowej, anestezjologii, patologii,
radiologii, laboratorium, neonatologii, chirurga asystujgcego, lekarza medycyny ogdlnej i specjalisty
intensywnej terapii. Tacy Swiadczeniodawcy nie mogg wystawiaé pacjentowi rachunkdw
proporcjonalnych i nie majg prawa zadac od pacjenta rezygnacji z ochrony przed rozliczeniem bez
wyrdwnania salda.

Jesli pacjent korzysta z innych rodzajéw ustug w placowkach objetych siecig, Swiadczeniodawcy
spoza sieci nie mogg wystawiaé pacjentowi rachunkdw proporcjonalnych, chyba ze pacjent wyrazi
na to pisemng zgode i zrezygnuje z przystugujgcej mu ochrony.

Pacjent nigdy nie musi rezygnowac z ochrony przed rozliczeniem bez wyrownania
salda. Pacjent nie ma rowniez obowigzku korzystania z opieki poza siecig. Pacjent
moze wybrac swiadczeniodawce lub placéwke z sieci objetej planem.

Jesli rozliczenie bez wyréwnania salda nie jest dozwolone, pacjent ma rowniez
zapewniona nastepujaca ochrone:

* Pacjent jest odpowiedzialny jedynie za optacenie swojej czesci kosztdéw (takich jak doptaty,
wspotubezpieczenie i udziat wtasny, ktdre zaptacitby, gdyby dany swiadczeniodawca lub placéwka
byli w sieci). Plan opieki zdrowotnej pokryje wszelkie dodatkowe koszty poniesione bezposrednio
przez Swiadczeniodawcow i placowki spoza sieci.

¢ Zasadniczo, plan opieki zdrowotnej musi:

o Pokry¢ koszty ustug swiadczonych w nagtych wypadkach bez koniecznosci wczesniejszego
uzyskania zgody na ich $wiadczenie (tzw. ,uprzednia autoryzacja”).

o Pokry¢ koszty ustug w ramach doraznej pomocy medycznej przez Swiadczeniodawcow
spoza sieci.

o Opieraé kwote nalezng swiadczeniodawcy lub placéwce (udziat w kosztach) na kwocie, jaka
pacjent zaptacitby swiadczeniodawcy lub placéwce objetej siecig i przedstawic te kwote
W wyjasnieniu swiadczen.

o  WiIliczy¢ do udziatu wiasnego i limitu wydatkédw wszelkie kwoty zaptacone przez pacjenta za
ustugi doraznej pomocy medycznej lub ustugi Swiadczone poza siecia.

Jesli pacjent uwaza, ze niestusznie wystawiono mu rachunek, jest proszony o kontakt z Connecticut
Department of Insurance: https://portal.ct.gov/CID/Consumer-Affairs/File-a-Complaint-or-Ask-a-
Question lub Infolinig dla konsumentéw: (800) 203-3447 lub (860) 297-3900 lub o kontakt z Biurem
Rzecznika ds. Opieki Zdrowotnej stanu Connecticut (State of Connecticut Office of the Healthcare
Advocate) pod numerem 866-466-4446 lub pod adresem e-mail Healthcare.advocate@ct.gov.

Wiecej informacji na temat przystugujacych pacjentowi praw na mocy prawa federalnego mozna
uzyskac na stronie www.cms.gov/nosurprises/consumers.
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